BOQ GIAO DUC VAPAOTAO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6 40 /2013/TT-BGDDT Ha Néi, ngay 18 thang 12 nam 2013

THONG TU

Quy dinh veé tiép cong din, giai quyét khiéu nai, giai quyét t6 cao
cua B0 Giao duc va Dao tao

Can civ Ludt khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can civ Ludt t6 cdo ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cén civ Nghi dinh so 32/2008WQ—CP ngay 19 {hdng 3 nam 2008 cua Chinh
phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chure cua Bo Giao duc va
Pao tao,

Can cuw Nghi dinh sé 75/20,1 2/ND-CP ngay 0,3 thang 10 nam 2012 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot so diéu cua Ludt khiéu nai;

Can cuw Nghi dinh so 76/2012/ND- CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt t6 cdo;

Can cit Nghi dinh s6 42/2013/ND-CP ngday 09 thing 5 ndam 2013 ciia
Chinh phu vé to chirc va hoat dong cua Thanh tra gido duc;

Xét dé nghi ciia Chanh Thanh tra;

B¢ trirong Bé Gido duc va Pao tao ban hanh Théng tuguy dinh vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét to cdo cua Bo Gido duc va Pao tqo,

Chuong I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung
1. Thong tu nay quy dinh vé viéc tlep cong dan, xir 1y don; tham quyen
trach nhiém g1a1 quyet khiéu nai, g1a1 quyet t6 cao; ché do thong tin, bao cao vé

vige giai quyet khiéu nai, giai quyet td céo ctia Bo Gido duc va Pao tao (Bo
GDDT).

2. Thong tu ndy ap dung ddi véi cac don vi gitip Bo trudng thuc hién chic
nang quan 1y nha nudce vé gido duc gém: cac Vuy, Cuyc, Thanh tra, Van phong va
Co quan dai dién cuia B§ tai Thanh phé HO Chi Minh (got tat 1a don vi chuc
nang thudc BJ); cac don vi su nghi¢p va doanh nghi¢p truc thuoc Bo (goi tat 1a
don vi truc thudc B9); cac t6 chirc va c4 nhan c6 lién quan.



Piéu 2. Trinh tu, thu tuc giai quyét khiéu nai, giai quyét t0 cdo va tiép
cong dan

1. Trinh ty, thi tuc giai quyét khiéu nai thuc hién theo quy dinh tir Diéu 27
dén Diéu 43 cua Luat khiéu nai va cac quy dinh ctia phap luat lién quan; khiéu nai
Quyét dinh ky luat cong churc, vién chire thuc hién theo quy dinh tai Diéu 50 va tir
Diéu 52 dén Piéu 56 ctia Luat khiéu nai va cac quy dinh cta phap luat lién quan.

2. Trinh ty, thu tuc giai quyét td céo thuc hién theo quy dinh tir Diéu 18 dén
Diéu 33 cua Luat td cdo va cac quy dinh cua phap ludt lién quan.

3. Viéc tiép cong dan thuc hién theo quy dinh tir Diéu 59 dén Diéu 62 cia
Luat khiéu nai; Diéu 22, Diéu 27, Diéu 30 Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP va cac
quy dinh cta phap luat lién quan.

Piéu 3. Trach nhiém ciia ngudi dimg dau cac don vi chire ning thudce
B0 va don vi truc thugc B

1. Pho bién cac quy dinh cta phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, giai quyét t6 cao ddi véi to chirc, ca nhan truc thudc.

2. Thuc hién viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét to céo theo
tham quyén; to chtrc xac minh, bao cdo két qua xac minh va kién nghi hinh thirc
xu Iy vu viée khiéu nai, t6 céo khi dugc giao.

3. Phéi hop voi Thanh tra Bo va cac to chitc, ca nhan c6 lién quan trong
viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét té cao; xir 1y cac van dé lién
quan dén quyét dinh giai quyét khiéu nai hodc két luan ndi dung t6 cao.

4. B6 tri nhan su va bao dam cac diéu kién can thiét cho viéc tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, giai quyét t6 cdo theo thim quyén va trach nhiém cta minh;
quan 1y, Ivu trit ho so theo quy dinh.

5. T6 chtic thyc hién nghiém chinh cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét
dinh xtr 1y t6 cdo da ¢ hiéu luc phap luat lién quan dén trach nhiém cua minh.

6. Bao cao Bo trudng tinh hinh va két qua tiép cong déan, giai quyét khiéu
nai, giai quyét t6 cdo; giri két qua va cung cap thong tin cho Thanh tra Bo dé xay
dung co s dit liéu theo quy dinh tai Diéu 9, Piéu 14, Diéu 15 Théng tu nay.

Pi¢u 4. Trach nhiém ciia Thanh tra B}

1. Chu tri hodc phéi hop véi cac don vi lién quan soan thao vin ban trong
linh vyc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét to cdo trinh Bo truong
ban hanh theo tham quyén.

2. Chu tri tuyén truyén, phd bién phap luat, tip huin vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, giai quyét t6 cao dbi vdi cac don vi chic nang thudc Bo, don vi
truc thudc Bo va cac d6i tuong co lién quan.

3. Theo ddi, d6n doc cac don vi chirc nang thudc BO va cac don vi truc
thudc Bo trong viéc tiép cong dan, xtr 1y don; giai quyét khiéu nai, giai quyét to



c4o; thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xtr 1y t& cao theo quy
dinh cua phap luat.

4. Kiém tra, thanh tra trach nhiém tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai
quyét té cao cua ngudi dung dau cac don vi chire nang thudc Bo va don vi truc
thudc Bo.

5. Giup B0 truong xac minh, két luan noi dung va kién nghi bién phap xir Iy
d6i v6i cac khiéu nai, t6 cao co lién quan dén trach nhiém quan 1y nha nude cua
nhiéu don vi chtrc nang thudc Bo hoic khiéu nai, td céo phurc tap khi dugce giao.

6. Giup B0 truong xac minh, két luan giai quyét 1an 2 cac khiéu nai da duoc
nguoi dung dau cac don vi chic nang thudc BQ, don vi truc thudoc B, Chu tich
UBND tinh d4 giai quyét 1an dau nhung con khiéu nai hodc khiéu nai lan dau da
hét thoi han nhung chua duoc giai quyét doi v6i khiéu nai ma ndi dung thudc
pham vi quan ly nha nuéc cua Bo GDDT.

7. Tong hop tinh hinh tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, giai quyét to
cdo thudc pham vi trach nhiém cua Bo truong, thuc hién ché d6 bao céo, luu trix
theo quy dinh tai Diéu 14, Piéu 15 Thong tu ndy va cac quy dinh c6 lién quan.

Chuong I1
TIEP CONG DAN VA XU LY PON THU

Piéu 5. Tiép cong dan ciia Bo

1. Pia diém tiép cong dan cua BO GDDT dit tai try so co quan Bo (sé 49,
duong Pai Co Viét, quan Hai Ba Trung, Thanh ph6é Ha Noi) va tai Co quan dai
dién ctia Bo tai Thanh ph H6 Chi Minh (s6 3, Céng truong Qudc Té, Quan 3).

2. Bo trudng (hodc Thi trudng duoc uy quyén) tiép cong dan vao ngay 25
hang thang, néu tring ngay nghi thi b tri tiép cong dan vao ngay lam viéc ngay
sau do.

3. Thanh tra B9 to chtrc tiép cong dan vao cac ngay lam viéc trong tuan tai
dia diém tiép cong dan cta Bo.

4. Trach nhiém cua cac don vi chirc nang thudc B9:

a) Vin phong Bo, Co quan dai dién ctia B¢ tai Thanh phdé H6 Chi Minh
chiu trach nhiém bd tri Phong tiép cong dan va bao dam cac diéu kién vat chat
can thiét dé cong dan dén trinh bay khiéu nai , t cao, kién nghi, phan anh; phéi
hop vé6i Thanh tra Bo huéng dan cong dan dén khiéu nai, t6 céo trat tu, dl'mg
phap luat; phéi hop véi co quan cong an phu trach dia ba n c6 bién phap xtr ly
d6i VO'l nhimg ngudi vi pham nodi quy tiép cong dan, gy mat trat ty cong cong &
noi tlep cong dan; vu cdo, xiic pham uy tin, danh du cia co quan nha nudc,
nguoi thi hanh nhiém vy, cong vu;

b) Nguoi ding dau cac don vi chirc ning thudc Bo co trach nhiém cir dai
dién phéi hop voi Thanh tra Bo trong viée chuan bi ndi dung lién quan dén linh



vuc quan 1y nha nudc ciia minh tai budi tiép cong dan cta Lanh dao Bo va khi
dugc Thanh tra Bo yéu cAu.

Piéu 6. Tiép cong din ciia cac don vi truc thude Bo

1. Nguoi dung dau don vi truc thudc Bo co trach nhiém tiép cong dan it
nhat mdi thang mot ngay va phai niém yét cong khai ngay, gid tiép cong dén;
tiép dot xuat khi c6 vu viéc phtc tap.

2. Céc don vi truc thude BO b tri Phong tiép cong dan tai tru s& chinh cia don
vi. Nguoi dimg dau don vi c¢6 trach nhiém t6 chirc tiép cong dan, dam béo cac diéu
kién can thiét dé tiép cong dan, bo tri can bd lam cong téc tiép cong dan dén khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh.

Piéu 7. Xir Iy don

Khi nhan dugc don ctia cong dan giri dén thi nguoi ding dau don vi chic
nang thudc B, nguodi ding dau don vi truc thudc Bo ¢6 trach nhiém xem xét va
xu ly nhu sau:

1. Pon khiéu nai, don t6 céo; don c6 néi dung khiéu nai, noi dung td céo
thudc tham quyén thi thyuc hién theo quy dinh tai Chuong III, Thong tu nay.

2. Pon tb céo hanh vi vi pham phap luat cé dau hiéu toi pham thi truc tiép
chuyén toan bd ho so hodc giri dén co quan Thanh tra cing cip dé thyc hién tha
tuc chuyén vu viéc td cao cho co quan c6 tham quyén.

3. Pon khong c¢6 ndi dung khiéu nai, t6 cdo nhung co lién quan dén chirc
nang, nhiém vu ctia don vi minh thi xem xét, giai quyét va tra 1oi cong dan.

4. Pon c¢6 ndi dung khiéu nai, td cao, khong thudc thim quyén thi hudng
dan coéng dan gui don khiéu nai dén noi c6 tham quyén giai quyét hodc chuyén
don t6 cédo dén co quan, tO chiic, ca nhan c6 thAm quyén giai quyét theo quy
dinh.

5. Khong xem xét, giai quyét nhitng don sau day:

a) Pon khong ghi rd ngdy thang nam viét don; khong ghi rd ho tén dia chi
ctia ngudi viét don; khong co chit ky hodc diém chi truc tiép ctia ngudi viét don;

b) Pon khiéu nai khong lién quan truc tiép téi quyén va loi ich hop phap
cua nguoi khiéu nai; hét thoi han, thoi hi¢u khiéu nai; khiéu nai da c6 quyét dinh
gidi quyé€t 1an hai; khiéu nai da duoc toa an thu 1y;

¢) Pon té cao khong ghi 16 tén, dia chi ciia ngudi to cao; don td cdo da
dugc co quan c6 tham quyén thu 1y gidi quyét ma khong cd ndi dung méi hoac
noi dung t6 cdo khong c6 di€u kién dé xac minh;

d) Pon duoc gt cho nhiéu co' quan, nhiéu ngudi, trong d6 di gui dén ding
co quan hodc nguoi c6 tham quyén giai quyét.



Chuwong 111
THAM QUYEN, TRACH NHIEM GIAI QUYET KHIEU NAI,
GIAI QUYET TO CAO
Muc 1
THAM QUYEN, TRACH NHIEM GIAI QUYET KHIEU NAI

Piéu 8. Tham quyén giai quyét Kkhiéu nai

1. ThAm quyén cta Bo trudng

a) Giai quyét khiéu nai 1an dau ddi véi:

- Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh; cua cong chtc, vién
chtic va nguoi lao dong do minh quan 1y tryc tiép trir nhitng truong hop da phan
cap hodc phap luat c6 quy dinh khéc;

- Quyét dinh ky luét cong chirc, vién chirc do minh ban hanh.

b) Giai quyét khiéu nai 1an hai d6i véi:

- Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh da dugc Chanh Thanh tra,
Cuc trudng giai quyét 1an dau nhung con khiéu nai hoic khiéu nai 1an dau da hét
thoi han nhung chua duoc giai quyét;

- Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua Chu tich Uy ban nhan dan
cap tinh c6 ndi dung vé gido duc thudc thim quyén quan 1y nha nude cta Bo, da
giai quyét 1an dau nhung con khiéu nai hodc khiéu nai lan dau da hét thdi han
nhung chua dugc giai quyét;

- Quyét dinh ky ludt can bg, vién chirc da duoc don vi truc thugc Bo giai
quyét 1an dau nhung con khiéu nai hodc khiéu nai 1an dau da hét thoi han nhung
chua duoc giai quyét;

- Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia nguoi démg dau don vi
truc thuoe Bo da giai quyét 1an dau nhung con khiéu nai hodc khiéu nai lan dau
d3 hét thoi han nhung chua duoc giai quyét.

2. Tham quyén ctia Chanh Thanh tra B9

a) Giai quyét khiéu nai 1an dau dbi v6i Quyét dinh hanh chinh do minh ban
hanh va Thanh tra vién thudoc co quan Thanh tra Bo ban hanh theo quy dinh cta
Luat xir Iy vi pham hanh chinh va Luat thanh tra; giai quyét khiéu nai quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta Truéng doan va thanh vién doan thanh tra do
minh quyét dinh thanh 1ap;

b) Gitp Bo truong xac minh, két luan, kién nghi viéc giai quyét dbi vai
khiéu nai thudc thdm quyén ctia Bo trudng khi dugc giao.

3. Tham quyén cta Cyc trudng



a) Giai quyét khiéu nai 1an dau dbi voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh cua minh;

b) Giai quyét khiéu nai 1an dau dbi voi hanh vi hanh chinh trong thuc hién
nhiém vy, cong vu ctia céng chire, vién chirc do Cuc quan 1y truc tiép.

4. Tham quyén giai quyét khiéu nai cua ngudi dung dau cac don vi truc
thudc Bo

a) Tham quyén ctia Giam ddc Pai hoc:

- Giai quyét khiéu nai 1an dau dbi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ctia minh; cua cong chtrc, vién chirc, nguoi lao dong do minh quan 1y truc
tiép va quyét dinh ky luat cong chirc, vién chirc do minh ban hanh;

- Giai quyét khiéu nai 1an hai dbi v6i quyét dinh hanh chinh; hanh vi hanh
chinh; quyét dinh ky lut cong chirc, vién chic, nguoi lao dong ma ngudi ding dau
cac don vi thanh vién dugc phan cap vé quan 1y can bd da giai quyét lan dau nhung
con khiéu nai hodc khiéu nai 1an dau da hét thoi han nhung chua duoc giai quyét.

b) Tham quyén ciia Vién trudng truc thudc Bo:

- Giai quyét khiéu nai 1an dau dbi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ctia minh; cta vién chttc do minh quan 1y truc tiép va quyét dinh ky luat
vién chtrc, ngudi lao dong do minh ban hanh;

- Giai quyét khiéu nai lan hai ddi voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ciia nguoi dung dau cac don vi thanh vién dugc phan cip vé quan 1y can
bd da giai quyét lan dau nhung con khiéu nai hodc khiéu nai lan dau da hét thoi
han nhung chua duoc giai quyét.

¢) Tham quyén cta nguoi dai dién theo phap luat ctia doanh nghiép nha
nuoc truc thudc Bo:

- Giai quyét khiéu nai lan dau d6i véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ctia minh; cua cong chtrc, vién chirc, nguoi lao dong do minh quan 1y truc
tiép; Giai quyét khiéu nai 1an dau d6i voi quyét dinh ky luat cong chuec, vién
chure, nguoi lao dong do minh ban hanh;

- Giai quyét khiéu nai 1an hai d6i voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh cua nguoi ding dau cac don vi truc thude va nguoi dai dién theo phap luat
ctia doanh nghiép nha nudc cip dudi di giai quyét 1an ddu nhung con khiéu nai
hodc khiéu nai 1an dau da hét thoi han nhung chua duogc giai quyét.

d) Nguoi dimg dau cac don vi su nghiép khac, nguoi dai dién theo phap
luat ctia doanh nghiép nha nuéc cé tham quyén giai quyét khiéu nai 1an dau doi
v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh; cua cong chirc, vién
chtrc, nguoi lao dong do minh quan 1y truc tiép.



Piéu 9. Trach nhiém tham mwu va giai quyét khiéu nai ciia nguoi dimg
dau cac don vi chirc ning thudc Bo

1. Nguoi dimg dau don vi chitc ning thudc Bo co trach nhiém giai quyet
khiéu nai theo quy dinh cua phap luat va tham muu gitap B trudng giai quyét
khiéu nai thudc thim quyén ctia B trudng, cu thé nhu sau:

a) Pon khiéu nai c6 ndi dung lién quan dén chirc ning quan 1y nha nudc
cua don vi nao thi don vi d6 c6 trach nhi¢m chu tri tham muu cho B truong thu
ly va giai quyét khiéu nai theo trinh tu, thi tuc quy dinh va gui két qua giai
quyét khiéu nai vé Thanh tra Bo theo quy dinh tai Piéu 14, Diéu 15 Thong tu
nay;

b) Pon khiéu nai c6 ndi dung phirc tap hodc lién quan dén chirc nang quan
Iy nha nudc cua nhiéu don vi thi bao cao Lanh dao Bo dé chuyén dén Thanh tra
Bo chu tri gitip B trudng thu 1y giai quyét;

¢) Pon khiéu nai c6 ndi dung khong thudc chirc nang quan 1y nha nude cia
don vi minh thi chuyén don dén don vi chtic ning giai quyét dé tham muu thuy
ly, xem xét giai quyét;

d) Pon khiéu nai khong thudc thim quyén cua Bo truong thi huéng dan
nguoi viét don gui dén co quan, to chirc, ca nhan c6 thim quyén dé dugc xem
xét giai quyét theo quy dinh.

2. Trach nhiém giai quyét khiéu nai ciia Chanh Thanh tra va cac Cuc truong

a) Thu ly, giai quyét don khiéu nai theo quy dinh tai Thong tu nay va theo
quy dinh vé phan cap quan 1y hién hanh;

b) Chuyén don c6 ndi dung lién quan dén chirc ning quan 1y nha nuéc cia
cac don vi chirc nang thudoc Bo hoac cac don vi khac theo quy dinh tai diém c,
diém d, khoan 1 Diéu nay dé duoc thy 1y, giai quyét.

Diéu 10. Trach nhiém giai quyét khiéu nai ciia nguoi dimg diu cac don
vi truc thuge B

1. Doi véi Dai hoc va cac don vi thanh vién

a) Giam ddc Pai hoc ¢ trach nhiém thu 1y, giai quyét khiéu nai theo quy
dinh tai Thong tu nay va cac quy dinh cua phap luat ¢6 lién quan.

T chirc thanh tra cua Pai hoc chu tri giup Giam dbc Pai hoc thu 1y, giai
quyét khiéu nai theo trinh tu, thi tuc quy dinh; lam dau mdi téng hop, b4o c4o cong
tac giai quyét don khiéu nai ctia Pai hoc va cac truong thanh vién voi Bo GDDT;

b) Ngudi ding dau don vi thanh vién thuéc Pai hoc c6 trach nhiém giai
quyét khiéu nai lan dau d6i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua
minh, ctia céng chirc, vién chirc, ngudi lao dong do minh quan 1y truc tiép. T
chure thanh tra ndi bo, cdn by dugc phan cong lam cong tac thanh tra cua cac don



vi thanh vién chi tri giup nguoi diung dau don vi thu 1y, giai quyét; 1am dau moi
téng hop, bdo cdo Gidm dbc Pai hoc.

2. Déi v6i Nha Xuat ban Gido ducViét Nam, Vién Khoa hoc Gido duc Viét
Nam va Vién Nghién ciru Thiét ké Truong hoc

Nguoi dai dién theo phap luat ctia Nha xuat ban Gido duc Viét Nam, Vién
truong Vién Khoa hoc Gido duc Vi¢t Nam, Vién truong Vién Nghién cuu Thiét
ké Truong hoc co6 trach nhiém thu 1y, giai quyét khiéu nai, thuc hién viéc bao
céo két qua giai quyét khiéu nai theo quy dinh tai Thong tu nay va cac quy dinh
cua phap luat co6 lién quan; tu minh hodc phan cong nguoi thuc hi¢n xac minh,
bao cao dé quyét dinh giai quyét khiéu nai.

3. Déi véi truong dai hoc, cao déng va cac don vi su nghiép truc thude khac

a) Hi¢u trudng cac trudong dai hoc, cao dfmg; nguoi dung dau cac don vi su
nghiép truc thudc khac chiu trach nhiém thu 1y, giai quyét khiéu nai, thong tin,
bao cdo theo quy dinh tai Thong tu nay va cac quy dinh cua phap luat co lién
quan;

b) T chirc thanh tra ndi bd, can bd duoc phan cong lam cong tac thanh tra
trong cac truong dai hoc, cao dang giup Hiéu truéng, ngudi dimg dau don vi thu
ly, giai quyét khiéu nai; lam dau mbi mdi giup Hiéu truong, ngudi dimg dau don
vi theo ddi, tong hop, bao cdo theo quy dinh tai Thong tu nay.

Muc 2
THAM QUYEN, TRACH NHIEM GIAI QUYET TO CAO
Dicu 11. Tham quyén gidi quyet to cao
1. ThAm quyén ctia B trudng:

a) Giai quyét t6 cdo hanh vi vi pham phap luat ctia co quan, to chirc, ca
nhan ma ndi dung lién quan dén thdm quyén quan ly nha nudc vé gido duc cua
Bo GDDT trur truong hop da dugce phan cap hodc phap luat co6 quy dinh khéc;

b) Giai quyét td cdo hanh vi vi pham phap luét trong viéc thuc hién nhiém
vu, cong vu cua nguoi dimg dau, cap phé cua ngudi ding dau don vi chirc ning
thudc B, don vi truc thudc Bo, cong chirc, vién chirtc do minh bé nhiém, quan 1y
tryc tiép trir truong hop di phan cap hodc phap luat co quy dinh khac.

2. Tham quyén cua Chanh thanh tra Bo: giai quyét t cdo hanh vi vi pham
phép luat cua thanh tra vién, cong churc thanh tra va thanh vién Poan thanh tra do
minh quyét dinh thanh 13p trong viéc thuc hién phap luat vé thanh tra, khiéu nai, to
c4o, xur ly vi pham hanh chinh.

3. Tham quyén cta Cuc trudong: giai quyét to cdo ddi voi hanh vi vi pham
phap luat vé gido duc trong pham vi chtrc nang, nhiém vu dugc giao.



4. Thim quyén cua nguoi dung dau cac don vi su nghi¢p truc thudc Bo:
giai quyét td cdo ddi v6i hanh vi vi pham phap luat trong viéc thyc hién nhiém
vu cua cong chuc, vién chic, nguoi lao dong do minh tuyén dung, b nhiém,
quan 1y truc tiép hodc hanh vi vi pham phap luat vé gido duc trong pham vi chirc
nang, nhi¢m vy duoc giao.

Piéu 12. Trach nhiém tham muu, gidi quyét t6 cdo cia cac don vi chirc
nang thuoc B

1. Thanh tra B0

a) Xac minh ndi dung td cdo, két luan ndi dung td cdo, xur ly theo tham
quyén, kién nghi bién phap xt 1y t6 cao ndi dung quy dinh tai khoan 2, Piéu 11
Thong tu nay;

b) X4c minh ndi dung tb cdo, bao cao Bo trudng, kién nghi bién phéap xir Iy
cac vu viée thudc tham quyén giai quyét ciia Bo truong khi duoc giao;

¢) Xem xét, két luan viéc giai quyét té cao ma ngu’(‘)’i dtng dau cac don vi
chtrc nang thugc Bo va don vi tryc thudc Bo da giai quyét nhu’ng c6 dau hiéu vi
pham phap luat; tru’ong hop ¢6 cin ctr cho rang viéc g1a1 quyét to céo co vi
pham phap luat thi kién nghi Bo trudng xem xét, giai quyét lai;

d) Chu tri phdi hop véi cac don vi thuoc Bo tham muu, dé xudt véi Bo
truong thu 1y, giai quyét to cdo thudc tham quyén giai quyét cua Bo truong d6i
v6i nhiing t6 cdo lién quan dén trach nhiém quéan 1y nha nudc cua nhiéu don vi
chtrc nang thudc Bo hodc t6 cdo c6 nodi dung phire tap khi duoc giao.

2. Céac Cuc, Vuy, Van phong

a) Chu tri tham muu cho Bo trudng thy 1y, giai quyét té cio ddi véi nhiing
t6 cao ma nguoi bi té cao hodc ndi dung té céo lién quan dén trach nhiém quan
Iy nha nudc cia don vi minh va giri két qua giai quyét vé Thanh tra Bo dé tong
hop, theo doi theo quy dinh;

b) Déi véi don t6 cao hanh vi vi pham phap luat ma ndi dung lién quan dén
trach nhiém quan 1y nha nudc cia nhiéu don vi thudc B thi chuyén dén Thanh
tra Bo dé chu tri, dé xuat phuong an giai quyét va cir nguoi tham gia theo dé
nghi ctia Thanh tra Bg dé gitp BO trudng xac minh, két luan va kién nghi bién
phap xtr I t6 cao theo quy dinh;

¢) Pbi véi td cao vu viéc phirc tap thi trinh Lanh dao B giao Thanh tra Bo
chu tri giap B trudéng xac minh, két luan va kién nghi bién phap xur 1y td cdo
theo quy dinh.

Piéu 13. Trach nhiém gidi quyét té cdo ctia ngwdi ding dau cac don vi
sw nghiép trwce thudc Bo

1. Nguo1 ding dau cac don vi sy nghiép truc thuoc Bo co6 trach nhiém giai
quyét dbi vai td cdo co nodi dung thudc chirc nang, nhiém vu cua don vi minh va



td c4o hanh vi vi pham phép luat trong viéc thuc hién nhi¢m vu cia cong chuc,
vién chirc va nguoi lao dong do minh tryc tiép quan 1y.

2. Giam ddc Pai hoc ¢6 trach nhiém giai quyét ddi voi té cao c6 ndi dung
thudc chirc nang, nhiém vu cua don vi minh; cong chirc, vién chic, nguoi lao
dong do minh quan 1y truc tiép c6 hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc
hién nhiém vy, cong vu; ngudi dung dau, cép ph6 don vi thanh vién trong viéc
thuc hién nhi€ém vy, cong vu.

Nguoi dimg dau don vi thanh vién c6 trach nhiém giai quyét dbi véi td cao
c6 nd1 dung thudc chirc ndng, nhi€ém vu cua don vi minh; td céo hanh vi vi pham
ctia vién chirc, ngudi lao dong do minh quan 1y tryc tiép trong viéc thuc hién
nhiém vy, cong vu.

3. T6 chuc thanh tra, can bo duge phan cong 1am cong tac thanh tra cua dai
hoc hoic don vi su nghiép khac chu tri giup Giam ddc Pai hoc, nguoi dimg dau
don vi thu 1y, giai quyét t6 cdo; lam dau mdi tong hop, bao cdo theo quy dinh.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Picu 14. Ché @$ bao cdo, lru trir

1. Ché do bao céo

a) Cac loai bao céo: bao cao dinh ky vé cong tac giai quyét khiéu nai , giai
quyét to cdo va tiép cong dan hang quy, 6 thang, 9 thang va hang nim; Bao cdo
chuyén dé, bao cdo dot xuét theo yéu cdu cta Lanh dao B9, cua cac co quan
Trung vong;

b) Noi dung, thoi ky ldy sb liéu, thdi han gui bao cdo vé cong tac giai
quyét khiéu nai , giai quyét tb cao thuc hién theo quy dinh tai Thong tu sd
03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/2013 cta Thanh tra Chinh Phu quy dinh vé ché
d6 bao cao cong tac thanh tra , giai quyét khiéu nai , to cao va phong , chong
tham nhung.

2. Ché do luu trit

a) Pon vi thuc hién viéc giai quyét khiéu nai, giai quyét t6 cao lap hd so, to
chure luu trit theo quy dinh tai Diéu 34 Luat Khiéu nai va Diéu 29 Luat T4 céo;

b) Thanh tra B tiép nhan va luu trit hd so do cac don vi giri dén gom: don
khiéu nai, don t c4o; van ban thu 1y; quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi
dung td c4o; quyét dinh xtr Iy khiéu nai, quyét dinh xt 1y t6 céo (néu co).

Picu 15. Co sé dir liéu vé giai quyét khiéu nai, giai quyét to cdo va tiép
cong dan

1. Thanh tra B chu tri phdi hop véi Cuc Cong nghé thong tin xay dung co
so dit liéu vé giai quyét khiéu nai, giai quyét td céo ciia Bo.

2. Co so dir liéu gém c6 cac ndi dung co ban sau:
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a) Cac quy dinh phap luat vé khiéu nai, t6 cdo va tiép cong dén;
b) Hudng dan nghiép vu giai quyét khiéu nai, t6 cdo va tiép cong dan;
c) Dia chi tiép nhan don thu ciia B va cta cac don vi truc thude BY;

d) Noi dung cac Quyét dinh giai quyét khleu nai, Két luan n01 dung t cao
theo quy dinh vé cong khai két qua giai quyét khiéu nai, giai quyét tb cdo;

d) Cac thong tin lién quan khac.
Piéu 16. Khen thwéng
T6 chie, don vi, ca nhan thyuc hién tbt quy dir}h vé giél,i quyét khiéu nai, t6
cdo hodc co6 thanh tich trong viéc gidi quyét khi€u nai, t6 cdo thi dugc khen
thuong theo quy dinh cua phéap luat.
Picu 17. Xir 1y vi pham
'Nguoi c6 trich nhiém giai quyét khiéu nai, giai quyet t6 cdo ma khong giai
quyét, thiéu trach nhiém trong Viég gial quyét hoac co tinh giéi quyét trai phap
luat phai bi xtr Iy nghiém minh, néu gay thiét hai thi phai boi thuong theo quy
dinh cua phap luat.
Pic¢u 18. Hi¢u lyc thi hanh
, ThQng tu na‘ty c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 10 thang 02 nim 2014 va thay
thé Quyét dinh s6 47/2007/QD—BGDDT ngay 24/8/2007 cua Bo truong Bo Giao
duc va Pao tao Quy dinh vé giai quyét khiéu nai, to cao, tiép cong dan.
Pi¢u 19. Trach nhiém thi hanh

Chéanh Van phong B, Chanh Thanh tra B9, Thu trudéng cac don vi chuc
nang thudc Bg; Nguoi ding dau cac don vi truc thudc Bo, cac td chic, ca nhan
co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay./.

Noi nhan: )

- Van phong Quoc hoi; ~ -

- Van gh(‘)n§ Chinh phu; BO TRUONG
- Uy ban VHGD TNTNND cua QH;

- Hoi ddng Qudc gia Giao duc;

- Ban Tuyén gido Trung wong;

- Cuc Kiém tra vin ban QPPL, Bo Tu phap;

- Céc B9, co quan ngang B co6 truong DH, CD, TCCN,;

- Cac UBND tinh, TP truc thudec TW; Pham Vi Luian
- Nhu Diéu 19; : :
- Cong bao;

- Website Chinh phu;

- Website BO GD&DT;

- Luu: VT, TTr, PC.
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